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TRENDOVI INOVIRANJA ZNANJA U STANDARDIZOVANIM
PODOBLASTIMA PRIMENA IT'

Zivadin Mici¢?, Nebojsa Stankovié®, Marija Blagojevi¢?

Rezime: Rad prikazuje uporedne analize inoviranja znanja u podoblastima primena
Informacionih tehnologija (ICS2 = 35.240). Podoblasti su grupisane prema medunarodnoj
klasifikaciji standarda (ICS). Cilj rada je azuriranje postojece baze podataka, izvora
znanja, baze znanja i dobijanje aktuelnih linija trendova.

Kljucne reci: IT, trend, inovacije, standardi

KNOWLEDGE INOVATION TRENDS IN STANDARDIZED IT
APPLICATION SUBFIELDS

Summary: The paper presents comparative analyses of knowledge inovations in the fields
of Information technology application (ICS2 = 35.240). The fields have been grouped
according to the International clasiffication of standards (ICS). The goal of the research is
to update current database, knowledge sourses and knowledge base, as well as to obtain
new trend lines.

Key words: IT, trend, innovations, standards

1. UVOD

Baza znanja (eng. knowledge base) koje vodi kontinuiranom unapredenju procesa i
proizvoda podrazumeva inoviranje znanja i njihovu stalnu sistematizaciju kroz tac¢no
definisane oblasti rada. Standardizacijom na lokalnom nivou (srpski standardi [1], u daljem
tekstu SRPS) i globalnom nivou (medunarodni standardi, u daljem teksu ISO/IEC [2])
upucuje se na povezivanje znanja koje bi dovelo do uocavanja potencijalnih razlika i
utvrdivanje mera za unapredenje proizvoda i procesa.

Rad daje analize trendova u standardizovanim podoblastima primena Informacionih
tehnologija (ICS2 = 35.240). Cilj rada odnosi se na pregled eventualnih razlika u
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individualnom i kolektivnom znanju u standardizovanim podoblastima primena
Informacionih tehnologija.

Oblast primena informacionih tehnologija klasifikovana je kroz slede¢e podoblasti:
35.240.01 - opsta standardizacija primena IT,

35.240.10 - primene u projektovanju podrzanom racunarima
35.240.15 - identifikacione kartice i srodni uredaji,

35.240.20 - primene IT u kancelarijskim poslovima,

35.240.30 - primene IT informacijama, dokumentaciji i publikacijama,
35.240.40 - primene IT u bankarstvu,

35.240.50 - primene IT u industriji,

35.240.60 - primene IT u transportu i trgovini,

35.240.70 - primene IT u nauci,

35.240.80 - primene IT u zdravstvu,

35.240.99 - primene IT u ostalim oblastima rada.

By S

Opsti zadaci istrazivanja:
Q Prikupljanje podataka,
O Analiza podataka, kreiranje i analiza trendova,
O Odredivanje stepena inovativnosti/klasterizacija,
Q Inoviranje znanja.

Analizom srodnih istrazivanja utvrdeno je da se mali broj radova bavi utvrdivanjem
trendova u standardizovanim oblastima inofmacionih tehnologija. Predlozena metodologija
rada je originalna u odnosu na druge autore, a njena primena prikazana je u [3, 41 5].

2. METODOLOGIJA I OKVIR ISTRAZIVANJA

U ovom radu koriS¢ene su metode Web pretrazivanja, zatim statisticke metode uz
deskripciju, visekriterijumsku analizu i klasterizaciju.

Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni sa Web sajta nacionalnog instituta za standardizaciju [1] i
medunarodne organizacije za standardizaciju [2].

Selekcija podataka

Selekcija podataka izvrSena je u smislu klasterizacije i1 utrvrdivanja stepena inovativnosti.
Iskljucene su (iz prikaza) one podoblasti kod kojih je ukupan uzorak manji od 30.

Analiza podataka
Analiza je izvrSena sopstvenim softverom [6], uz pregled dobijenih podataka u OpenOffice
4 [7]. Nakon pregleda i sortiranja podataka po godinama kreiraju se dijagrami i trendovi.

Kreiranje i analiza trendova

Nakon dijagramskih prikaza kreira se trend, uz izbor najadekvatnije linije i prikaz funkcije
trenda.
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3. REZULTATI I DISKUSIJA

U okviru Tabele 1 prikazan je pregled globalnih i lokalnih indeksa inovacija, odnosno
izvora znanja, Cija je mera izrazena kroz indekse koli¢ine (Iq) i indekse vrednosti (Iv, u
CHEF). Predstavljen je priblizan odnos CHF = 100 RSD.

Tabela 1: Analiza ISO — SRPS inovacija (za 1CS3 = 35.240.xy, 2014/ januar)
I | Podoblast Uzorci  |Publikovano| Povuceno |Brisano| U razvoju 2013 “Trend” >'Iv (CHF)
(Igs) (Iqp) (Iqw) (Iqd) (Iqu) (Iqi) 1v/2013 >1v/2014.01
ICS3 ISO | srps | ISO | Srps | ISO | srps | ISO | ISO | srps | srps | ISO | stps | ISO | srps ISO
M @ B @GOG |O]|® | O |040/dD)[d2)|d3) a4 | ds | de | d7)
1 [35.240.01| 12 1 8 1 3 0 0 1 0 0 1 0 86 42 670
2 |35.240.10| 15 | 11 7 6 7 5 0 1 0 1 0 |20 0 128 798
3 135.240.15{290 | 8 | 116 | 70 | 119 | 19 3 52 0 12 9 | 343 | 314 | 2055 | 9592
4 [35.240.20| 218 | 3 98 3 [ 107 0 13| 0 1 0 | 13 0 119 | 9528
5135240301226 | 12 | 120 | 11 | 72 0 1 33| 1 3 3 | 127 362 | 532 | 13600
6 (35.240.40| 74 | 17 | 20 2 45 | 15 0 9 0 2 0 | 274 40 2332
7 (35.240.50| 53 | 52 | 29 | 46 3 6 1 20| 0 4 |255| 580 | 2163 | 2942
8 135.240.60( 361 | 190 | 212 | 169 | 64 | 20 6 79 | 1 | 57 | 58 [1799]| 7726 | 5711 | 28360
9 135.240.70| 93 | 54 | 66 | 50 8 0 19 | 2 9 3 | 353 | 480 | 2039 | 10278
10(35.240.80| 205 | 70 | 124 | 67 | 14 3 2 65| 0 | 18 | 9 [616| 1272 | 2386 | 18376
11{35.240.99| 186 | 36 | 108 | 31 25 0 6 47 5 9 6 | 233 | 734 | 1183 | 14446
% | 35240 (1733 536 | 908 | 457 | 467 | 70 19 [339| 9 |[114| 95 [3759]11828 | 16445 |110922

Iz prikazanih rezultata u okviru tabele 1, moze se zakljuciti da su lokalna znanja i inovacije
dosta uze od globalnih. U nekim podoblastima iskljucene su analize (zbog niskog stepena
lokalne inovativnosti). To je klaster za podoblasti najnizeg (tzv. ,,godiSnjeg®) stepena
inovativnosti. Za pristup izvorima znanja, odnosno za posedovanje lokalnog znanja
neophodno je izdvojiti Y Ivj1401 = 16445 CHF, $to je priblizno sedam puta manje od
koli¢ine novca koji je potrebno izdvojiti za globalne inovacije.

Klasifikovane podoblasti treceg nivoa (ICS3) omogucavaju klasterizaciju prema stepenu
inovativnosti na: nedeljne, mese¢ne i godi$nje klastere. Klasterizacija je bliza ostvarenju
ciljeva u praksi nego teorisko-matematickom naéinu klasterizacije [8].

3.1 Dnevni intenzitet inovativnosti primena IT

Zbirni indeksni pokazatelji svrstavaju podoblast primena IT (ICS2 = 35.240) u klaster sa
najvisim intenzitetom inovativnosti — dnevni.

Na slici 1 prikazani su zbirni rezultati analize izvora znanja u podoblasti primena IT (ICS2
=35.240):

a) sa sumarnim analizama za period od 1983. do 2014. godine,
b) sa trendom planskih (godisnjih) buducih potreba od y, prema (1.1) i (1.2).

¥35.240/1S0/2007-2014 = — 76,143 X2 + 1287,7 X+ 6568 i, (1 . 1)
¥35.240/ SRPS/2007-2014 = 816,39 X — 979,14 .......................................... (12)
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Slika 1.a: Analiza sumarnih rezultata za Slika 1.b: Analiza trendova za
ICS2 = 35.240 — primene IT ICS2 = 35.240 — primene IT

3.2 Podoblasti nedeljnog intenziteta inovativnosti

Od navedenih 11 podoblasti (ICS3, tabela 1) u klaster nedeljnog intenziteta inovativnosti
spadaju podoblasti 8, 10, 31 11. U ovom radu predstavljeni su rezultati analize za podoblast
8 —IT u transportu i trgovini, kao i za podoblast 10 — IT u zdravstvu.

Na slici 2 prikazani su rezultati analize izvora znanja u podoblasti za ICS3 = 35.240.60:
a) sa sumarnim analizama za period od 1983. do 2014. godine,
b) sa trendom planskih (godisnjih) potreba od y, prema (2.1) i (2.2).

¥35.240.60/ 1S0/2007-2014 = 807,64 X — 95,429 .......................................... (2 1)
¥35.240.60/ SRPS/2007-2014 = 1 147,9 hl(X) — 584,43 ................................... (22)
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Slika 2.a: Analiza rezultata za Slika 2.b: Analiza trendova za
1CS3=35.240.60 - primene IT u 1CS3=35.240.60 - primene IT u
transportu i trgovini transportu i trgovini

Na slici 3 prikazani su rezultati analize izvora znanja u podoblasti za ICS3 = 35.240.80:
a) sa sumarnim analizama za period od 2001. do 2014. godine,
b) sa trendom planskih (godis$njih) potreba od y, prema (3.1) i (3.2).

Y35.240.80/ 15020062014 = — 108,73 X* + 1085,2 x — 185,04 ....co.eoer...... (3.1
V35.240.80 SRPS/20062014 = 115,31 X = 220,64 ..o (3.2)
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Slika 3.a: Analiza sumarnih rezultata za Slika 3.b: Analiza trendova za
1CS3=35.240.80 - primene IT u ICS3 = 35.240.80 - primene IT u
zdravstvu zdravstvu

3.3 Podoblasti mesecnog intenziteta inovativnosti

Od navedenih 11 podoblasti (ICS3, tabela 1) klasteru mese¢nog intenziteta inovativnosti
pripadaju Cetiri podoblasti: 4, 5, 7 1 9. Za predstavljanje u ovom radu posluzila je sedma
podoblast, za ICS3 = 35.240.50. Na slici 4 prikazani su rezultati analize izvora znanja u
ovoj podoblasti (primena IT u industriji, sa presekom stanja na pocetku godine —2014.01):

a) sa sumarnim analizama za period od 1985. do 2014. godine,
b) sa trendom planskih (godis$njih) potreba od y, prema (4.1) i (4.2).

¥Y35.240.50/ 1S0/2007-2014 — — 327111(X)2+ 6098,2. e (4.1)
V35.240.50/ SRPS/2007-2014 = — 43,25 X” + 394,46 x — 412,86 ......ccu..... (42)
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Slika 4.a: Analiza sumarnih rezultata za Slika 4.b: Analiza trendova za
1CS3=35.240.50 - primene IT u industriji 1CS3=35.240.50 - primene IT u industriji

4. ZAKLJUCAK

Prema postavljenim ciljevima i u radu predstavljenim rezultatima originalnih istrazivanja,
moze se zakljucivati pojedinacno i u celosti, uporedo, IT sa drugim oblastima stvaralaStva,
a na bazi indeksa inovativnosti, klasterizacije, indeksa koli¢ine i indeksa vrednosti.

O Predstavljena metodologija rada u istrazivanju trendova inovativnosti, na platformi
standardizovanih primernih podoblasti primena IT, predstavlja originalan i pouzdan
nacin utvrdivanja jaza izmedu lokalnih i globalnih izvora znanja i trendova inovacija.

O U lokalnim inovacijama krajnjih proizvoda, na platformi standardizacije, kriti¢ni su
finansijski resursi, odnosno gotovo nemogué pristup izvorima znanja, a samim tim i
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inoviranje znanja pojedinaca, ali i (masovni) pristup iz obrazovnih ustanova.

Postoji znacajan broj podoblasti u kojima je globalni intezitet inovativnosti visi od
lokalnog (u skoro svim podoblastima primena IT).

U celosti, u oblastima primena IT, kao jednoj od 12 podoblasti IT, znacajne su i
»lakSe« reSive moguénosti pracenja razvoja od strane pojedinaca (na primeru
Iquy3s. 240150 = 339 novih projekata).

Problemi prac¢enja nedeljnih, mesecnih i dnevnih inovativnosti prevazilaze moguénosti
pojedinaca, a reSenja zahtevaju timski rad i drZzavno-institucionalni nivo (na primer,
kvantitativno, lokalni godiSnji broj inovacija Iqissos0srespoiz = 114 ili vrednosno,
globalno Iv;355401502013 = 11828 CHF — samo za jednu godinu).
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